
21 PHONES BON DE DEPÔT
REPARATION A DISTANCE

A imprimer, remplir et placer dans votre colis. Contactez notre atelier avant tout envoi.

01 | COORDONNEES DU CLIENT

Nom : Prenom :

Telephone : E-mail :

Adresse de retour :

Code postal : Ville :

02 | APPAREIL ENVOYE

Marque : Modele :

IMEI / Numero de serie (si disponible) : Couleur / Capacite (facultatif) :

03 | DESCRIPTION DE LA PANNE

04 | CONTENU DU COLIS

Accessoires inclus :  [ ] Aucun   [ ] Chargeur   [ ] Cable   [ ] Autre : __________________

Etat visible avant envoi (chocs, ecran fissure, traces de liquide, etc.) :

05 | INFORMATIONS IMPORTANTES

- Emballez soigneusement votre telephone et privilegiez un envoi avec suivi.

- Sauvegardez vos donnees si possible et retirez votre carte SIM avant expedition.

- Un diagnostic et un devis vous seront communiques avant toute reparation.

- Ne notez pas votre code de deverrouillage sur ce document.

Date : Signature du client :

ADRESSE D'EXPEDITION CONTACT

21 Phones

5 Rue d'Alsace Lorraine

31000 Toulouse

07 85 21 69 08

www.21phones.com

Contactez-nous avant tout envoi.

21 PHONES



